
নং:  DM-29/35/2024-DDM-DMJ/ I/347615/2025                         তাং:20-05-2025

জাননী
“বান অিভেযাগ-িন�ি� ব�ৱ�া -বািৰষা ২০২৫”

আগ�ক বািৰষা আ� স�াৱ� বান -স�ক�য় িবপদৰ পিৰে#ি$তত, িজলা দুেয'াগ
ব�ৱ�াপনা #ািধকৰণ (DDMA), *ধমািজেয় বান -স�ক�য় অিভেযাগৰ সহায় আ� সমাধান
িনি-ত কিৰবৈল ব�ৱ�া হাতত /লেছ।

তাৰ বােব ২৪ x ৭ িজলা জ�ৰীকালীন *ক3ত (DEOC) *হ4লাইন সি6য় কৰা/হেছ, য’ত িযেকােনা ধৰণৰ বান-স�ক�য় অিভেযাগ, আপদ বা জ�ৰী সহায়ৰ অনুেৰাধজনাব পািৰব।
� ২৪x৭ িজলা জ�ৰীকালীন *ক3ত (DEOC) *হ4লাইন ন7ৰসমূহ:

➡ ৭৫৭৭০-৩৫৬৩৯ 

➡ ১০৭৭ (ট’ল->ী)

নাগিৰকসকলক তলত উে@খ কৰা সমস�াসমূহৰ বােব ওপৰৰ ন7ৰসমূহত *যাগােযাগ
কিৰবৈল অনুেৰাধ জেনাৱা /হেছ:

উCাৰ আ� উেDদ অনুেৰাধ
সহায় সামEী (আহাৰ, আFয়, পানী),
বান #ভািৱত অGলত Hা�� বা িচিকৎসা জ�ৰীকাল *সৱাৰ বােব,

স�ি�, আKগLন বা পMপালনৰ $িতৰ বােব,

পিৰয়ালৰ বা অন� *কােনা *লাক সNানিহন বানপানীৰ ফলত সNানহীন *হাৱা,
আন িযেকােনা ধৰণৰ বান -স�ক�য় সমস�াৰ বােব
২৪x৭ িজলা জ�ৰীকালীন *ক3ত (DEOC) #িশি$ত কম'চাৰীসকলক কল Eহণ,

অিভেযাগ পQীয়ন আ� ২৪ ঘSাৰ িভতৰত #েয়াজনীয় পদে$প *লাৱাৰ বােব িনযুT
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কৰা /হেছ। সকেলা অিভেযাগ পQীয়ন / নিথভুT কৰা হ’ব আ� স7Nীয় চ6 িবষয়া আ�
িবভাগৰ Vাৰা অনুসৰণ আ� সমাধান কৰা হ’ব।

সকেলা নাগিৰকক সজাগ থকাৰ, সLক তথ� লাভৰ, আ� এই বান সময়েছাৱাত
িজলা #শাসনক সহায় কৰাৰ বােব অনুেৰাধ জেনাৱা /হেছ।

জনসাধাৰণ Hাথ'ত #কািশত: অসম ৰািজ�ক দুেয'াগ  ব�ৱ�াপনা কতৃ' প$ 
(DDMA), *ধমািজ

 

              অিতিৰT িজলা আয়ুT তথা  মুখ� কায'বাহী িবষয়া,
               িজলা দুেয'াগ ব�ৱ�াপনা কতৃ' প$, *ধমািজ
 

ইয়াৰ #িতিলিপ:

১) মুখ� কায'বাহী িবষয়া,  *ধমািজ িজলা পিৰষদ, *ধমািজ ৰ Yাত' ােথ
আ�  জনসাধাৰণ  মাজত #চাৰৰ বােব িবিহত ৱ�ৱ�া লবৰ বােব অনুেৰাধ কৰা
হ'ল ।

২) অিতিৰT িজলা আয়ুT তথা  মুখ� কায'বাহী িবষয়া, িজলা দুেয'াগ ব�ৱ�াপনা
কতৃ' প$, *ধমািজ ৰ Yাত' ােথ আ�  জনসাধাৰণ  মাজত #চাৰৰ বােব িবিহত
ৱ�ৱ�া লবৰ বােব অনুেৰাধ কৰা হ'ল ।

৩) সহ-িজলা আয়ুT, *জানাই ৰ Yাত' ােথ আ�  জনসাধাৰণ  মাজত #চাৰৰ বােব
িবিহত ৱ�ৱ�া লবৰ বােব অনুেৰাধ কৰা হ'ল ।

৪) আৰ$ী অধী$ক, *ধমািজ ৰ Yাত' ােথ আ�  জনসাধাৰণ  মাজত #চাৰৰ বােব
িবিহত ৱ�ৱ�া লবৰ বােব অনুেৰাধ কৰা হ'ল ।

৫) চ6 িবষয়া, *জানাই/িচিচবৰগঁাও/*গাগামুখ/*ধমািজ ৰাজহ চ6 ৰ Yাত' ােথ
আ�  জনসাধাৰণ  মাজত #চাৰৰ বােব িবিহত ৱ�ৱ�া লবৰ বােব অনুেৰাধ কৰা
হ'ল ।

৬) িজলা তথ� ও জনসংেযাগ িবষয়া, *ধমািজ ৰ Yাত' ােথ আ�  জনসাধাৰণ  মাজত
#চাৰৰ বােব িবিহত ৱ�ৱ�া লবৰ বােব অনুেৰাধ কৰা হ'ল ।
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